 海安市人民医院洗涤质量管理考核表           日期：         时间：
	序号
	类别
	考核项目
	分值标准
	标准
	应得分

	1
	组织管理10分
	相关手续齐全
	1
	手续不齐全扣1分
	

	2
	
	有一套洗涤管理规章制度，医院有备份，并在显目处张贴上墙
	1
	不符合要求扣1分
	

	3
	
	员工态度、语言良好，不吵，语言文明，纠纷及时汇报
	1
	不符合要求扣1分
	

	4
	
	管理人员有无及时制止闲杂人员进入操作间，环境整洁 
	1
	不符要求扣1分
	

	5
	
	洗涤好的摆放整齐，有序，区域清楚
	1
	不符合要求扣1分
	

	6
	
	环境定期有人打扫清理，责任到人
	1
	不符合要求一次扣1分
	

	7
	
	有对人员进行生产、安全、职业道德、技能等培训并有记录建立员工档案并有一份医院保管
	1
	无档案。无培训及记录扣1分
	

	8
	
	洗涤严格执行国家规定的标准
	1
	未按要求执行未及时改正扣1分
	

	9
	
	不得使用国家禁止的洗涤剂等
	1
	发现一次扣1分
	

	10
	
	对员工定期召开会议，传达医院总务科督查精神有记录并整改到位
	1
	未开会、无记录一次扣1分
	

	11
	安全方面10分
	注意财产安全
	2
	医院财产不爱护，存在安全隐患扣2分
	

	12
	
	抽查洗涤品检测无致病菌，合格率100%
	8
	发现一次不符合要求扣8分
	

	13
	洗涤质量方面20分
	工衣、病衣、传染衣，有色、无色，重污与轻污分开
	4
	不符要求扣4分
	

	14
	
	无穿孔、无缺损、无粘物
	4
	发现一次扣1分
	

	15
	
	熨烫无不规则痕迹,
	2
	发现一次扣0.1分
	

	16
	
	无褶皱，无异味、无串色、无任何常规污迹痕迹，无色素黄斑、油脂无残留
	5
	发现一次扣0.5
	

	17
	
	抽查洁净度大于98%
	5
	不符要求扣5分
	

	18
	修补量方面20分
	缝补布、线、纽扣符合要求
	6
	发现不符要求一次扣1分
	

	19
	
	缝补后不影响使用和功能、美观
	4
	不符要求一次扣1分
	

	20
	
	抽查修补完好率大于98%
	10
	不符要求扣10分
	

	21
	收、送质量20分
	污衣清点在指定地点并有签名确认
	4
	发现一次不符要求扣1分
	

	22
	
	不同污衣分开包装（工衣、病衣、重污病衣等）
	4
	发现一次不符合要求扣1分
	

	23
	
	工人着工作服、衣帽整齐，手卫生到位
	4
	发现一次不符合要求扣1分
	

	24
	
	运输过程中污衣不外露，收取结束后运输工具符合要求
	4
	发现一次不符合要求扣1分
	

	25
	
	送单有签名并确认,不落地存放，结束后车辆清洁且消毒符合要求
	4
	发现一次不符合要求扣1分
	

	26
	满意度和投诉方面20分
	满意度调查≥90%
	4
	每低于1%扣1分
	

	27
	
	第三方满意度调查中无投诉这方面内容，公司整改问题响应速度
	8
	一次投诉扣2分，未及时响应扣2分
	

	28
	
	医院方面零投诉
	8
	有效投诉一次扣4分
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临床科室对洗涤满意度调查表
尊敬的同仁：
为了持续改进，提高洗涤的工作质量，更好地为临床服务，请你对以下项目进行实事求是的评价，并在相应的格内打“√”，谢谢！
得  分：                                                                  年     月     日
	调查项目
	满意10分
	较满意8分
	一般6分
	不满意0分

	1.洗涤房工人着装规范，态度热情，语言文明
	
	
	
	

	2.下收下送车辆洁污分开，不同污衣分开包装不外露
	
	
	
	

	3.下收下送及时、准确，数量准确
	
	
	
	

	4.下送物品无穿孔、无缺损、无粘物
	
	
	
	

	5.下送物品无褶皱，无异味、无串色、无任何常规污迹痕迹，无色素黄斑、油脂无残留
	
	
	
	

	6.下送物品缝补布、线、纽扣符合要求
	
	
	
	

	7.双方点交符合要求账物相符有签字
	
	
	
	

	8.下收下送流程符合规范
	
	
	
	

	9.特殊情况下能主动提前与临床沟通到位
	
	
	
	

	10.对病房反馈的问题及时答复并合理解决
	
	
	
	

	建议：



